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PARA ENTENDER O CASO

Fonte:	G1	-	Entenda	como	a	mineração	provocou	em	Maceió	a	maior	tragédia	urbana	do	mundo

https://g1.globo.com/al/alagoas/video/entenda-como-a-mineracao-provocou-em-maceio-a-maior-tragedia-urbana-do-mundo-9818783.ghtml
https://g1.globo.com/al/alagoas/video/entenda-como-a-mineracao-provocou-em-maceio-a-maior-tragedia-urbana-do-mundo-9818783.ghtml


DADOS DO CASE MACEIÓ

• ATÉ	OUTUBRO	2019	
• Apoio	às	ações	mitigatórias	do	poder	público,	sem	
admitir	relação	dos	problemas	com	a	mineração.	

• NOVEMBRO	2019		
• Desocupação	de	500	imóveis	próximos	às	minas.	
• Criação	do	Programa	de	Compensação	Financeira.	
• Instalação	da	Central	do	Morador.	

• JANEIRO	2020		
• Acordo	com	MPF	para	ampliar	o	alcance	do	programa	
para	outros	bairros	afetados.		

• HOJE		
• Mais	de	14	mil	famílias	retiradas	de	5	bairros	de	
Maceió.		

• R$	7,7	bilhões	provisionados	para	custeio	do	projeto.	



MONITORAMENTO REDES SOCIAISPERFIL DOS 
RESPONDENTE
S

SENTIMENTO GERAL EM RELAÇÃO À BRASKEM
Resultados da onda de Setembro/19 (4ª onda)

SociedadeComunidades

A s s o c i a ç õ e s  e s p o n t â n e a s A v a l i a ç õ e s  d i r i g i d a s

Bebedouro

1

2

3

4

Pinheiro

1

2

3

4

Mutange

1

2

3

4

Sociedade

1

2

3

4

78

76

82

90

91

84

86

94

84

85

86

73

41

31

34

32

14

16

8

2

8

7

8

13

11

2

22

37

46

44

43

8

8

10

8

1

9

6

6

3

4

12

5

21

23

22

25

Q3: Quando você pensa na Braskem, qual é a primeira palavra ou expressão que lhe vem à mente? (OE)
Q4: No geral, como você avalia o seu sentimento atual com relação à Braskem? (1 extremamente negativo a 7 extremamente positivo)

1 a 2 negativo 3 a 5 neutro 6 a 7 positivo

Comunidade N onda= 300 / 100 por bairro / Dif. Sig. = 
7.9

Sociedade N onda = 100 / Dif. Sig. = 
10,2

3

Nuvem de Comunidades segue ficando mais intensa em 
associações como raiva e revolta. Para Sociedade, sentimento

avança em direção contrária e palavras negativas não mais 
protagonizam a análise

Bebedouro e Pinheiro tem piora importante, com piores índices da série. 
Mutange melhora, mas continua em nível negativo. Sociedade mantém 

progressão sutil das últimas ondas

Positivo Neutro Negativo

Fonte:	Reputation	Institute	2019



MAPEAMENTO DOS PÚBLICOS

• MORADORES	(BAIRROS)	
• Pinheiro	-	primeiro	bairro	afetado,	com	imóveis	de	classe	média	e	alta		
• Mutange	-	ocupação	irregular	em	encosta	com	risco	de	deslizamento	
• Bebedouro	-	bairro	tradicional,	com	vários	imóveis	tombados			
• Bom	Parto	-	bairro	muito	simples	à	beira	da	Lagoa	
• Farol	-	área	distante	das	minas,	começou	a	ter	rachaduras	em	2020	

• INSTITUIÇÕES		
• Campo	do	CSA,	Hosp.	Psiquiátrico	(tombado),	Sind.	Professores,	Inst.	Meio	
Ambiente,	escolas,	igrejas	(católicas,	evangélicas	e	mórmon),	cemitério.			

• COMERCIANTES		
• Empresas	e	comércios	formais	e	informais,	vendedores	ambulantes,	
pescadores	(sururu)	etc.		

• AUTORIDADES	ENVOLVIDAS	
• Ministério	Público,	Defensoria	Pública,	Defesa	Civil,	Prefeitura,	Governo	do	
Estado,	Parlamentares,	Agência	Nacional	de	Mineração,	Justiça	Federal.	

• PÚBLICO	INTERNO	(FUNCIONÁRIOS	E	TERCEIROS)	
• SOCIEDADE	EM	GERAL	
• FORNECEDORES	E	PARCEIROS



EFEITOS DO PROGRAMA

• DESOCUPAÇÃO	URBANA	
• Surgimento	de	cinco	bairros	“fantasmas”	na	cidade	
• Abandono	de	animais	domésticos	
• Proliferação	de	pragas		

• AUSÊNCIA	DO	PODER	PÚBLICO		
• Serviços	de	eletricidade	e	de	saneamento	deixam	de	ser	
prestados,	mesmo	ainda	havendo	alguns	moradores	
“resistentes”.	

• Interdição	da	linha	do	VLT	e	de	vias	de	grande	circulação,	
causando	transtornos	na	mobilidade	urbana		

• Tudo	passou	a	ser	“culpa	da	empresa”			

• FUTURO	DOS	BAIRROS		
• Acordos	fechados	em	2021	com	o	MPF	definem	medidas	
ambientais,	sociais	e	de	mobilidade	para	a	recuperação	
dos	bairros	nos	próximos	anos



PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICAÇÃO

Site	Maceió

Redes	sociais

Diálogos	com	a	comunidade

• OUTROS	CANAIS:	
• Cards	de	WhatsApp	
• Áudios	para	WhatsApp		
• Mensagens	em	carros	de	som	
• Panfletos	e	cartazes	
• Faixas	de	rua	



ANÚNCIOS I N F O R M E  P U B L I C I T Á R I O

PROGRAMA DE COMPENSAÇÃO FINANCEIRA E APOIO À REALOCAÇÃO

Algumas das fotos acima foram feitas antes das medidas 
de isolamento, para o combate à pandemia da Covid-19

Entenda como a Braskem atende os 
COMERCIANTES E EMPRESÁRIOS  
nas áreas de desocupação

Para saber mais sobre as ações específicas para comerciantes e empresários do Programa de Compensação  
Financeira e Apoio à Realocação da Braskem, acesse braskem.com.br/alagoas. 

* A Braskem cobre os honorários dos advogados até o valor correspondente a 5% da indenização, limitado a R$ 100 mil. 

Além das famílias moradoras das áreas de desocupação nos bairros do Pinheiro, Mutange, 

Bebedouro e Bom Parto, o Programa de Compensação Financeira e Apoio à Realocação  

da Braskem atende comerciantes e empresários, para fazer sua mudança e indenização. 

Uma equipe exclusiva dá o suporte necessário e faz uma análise individualizada de cada caso, 

considerando as necessidades específicas de cada negócio, seja informal, microempreendedor 
individual (MEI) ou empresa de micro, pequeno, médio e grande porte.  

Assim como acontece com as famílias,  
o fluxo de realocação do comerciante ou 
empresário começa com a visita de técnicos 
sociais, para que seja feita a identificação do imóvel  
e o levantamento das instalações existentes. 

Depois dessa etapa, ele já pode ligar para  
o 0800 006 3029, agendar a primeira reunião  
e iniciar a realocação.

A Braskem contrata e paga uma empresa de 
mudança que organiza e embala todo maquinário, 
equipamentos, mobiliário, estoque etc., e leva 
tudo para o novo endereço do negócio ou para um 
depósito disponibilizado gratuitamente.

Ainda assim, o comerciante ou empresário  
pode solicitar um adiantamento da compensação 
financeira para cobrir despesas adicionais à 
mudança, ter condições de se realocar e manter 
o seu negócio enquanto aguarda o processo de 
compensação. O valor desse adiantamento varia  
de acordo com porte da empresa e é calculado de 
duas maneiras: 

• R$ 10 mil para locatários de imóveis, empresas 
informais e microempreendedores individuais (MEIs)

• Ou um adiantamento para cobrir custos 
vinculados à mudança e manutenção do seu 
negócio, se foram maiores do que os valores 
pré-definidos, desde que apresente orçamentos 
comprovando esses gastos.

Para facilitar o processo de adiantamento 
das empresas que tenham dificuldade em 
comprovar os custos necessários para sua 
realocação, a Braskem criou valores pré-
definidos que variam de acordo com o 
porte da empresa (micro, pequena, média ou 
grande). Os valores adiantados, se utilizados na 
realocação e/ou para pagamento de despesas 
necessárias à manutenção das atividades (como 
aluguel, reformas etc.), não serão descontados 
na indenização final. Caso a empresa ou o 
comércio seja fechado, as despesas ligadas ao 
encerramento são consideradas na indenização.

O valor a ser pago na indenização é 
definido com base em alguns critérios de 
avaliação, como tipo de negócio, faturamento, 
localização e características do imóvel, entre 
outros. E o comerciante ou empresário indica 
um advogado para acompanhar todo o fluxo 
de compensação financeira – a Braskem cobre 
também os honorários*. 

Feito o cálculo da indenização, a proposta 
financeira é apresentada ao comerciante ou 
empresário em uma nova reunião, com a presença 
de seu advogado e de um representante legal da 
Braskem. Uma vez aceita a proposta, é assinado 
um termo de acordo pelas partes, que segue para 
homologação da Justiça. Em até 5 dias úteis após 
a homologação judicial, os valores são pagos pela 
Braskem por depósito em conta bancária.

O site braskem.com/alagoas tem sempre informações atualizadas sobre o Programa de Compensação Financeira 
e Apoio à Realocacão e todas as demais ações da Braskem em Maceió. O telefone 0800 006 3029 atende os 
moradores de segunda a sexta (exceto feriados), das 9 às 18 horas, com ligações gratuitas inclusive de celulares.  
A Braskem também conta com o canal do Integra.mcz nas redes sociais e interações por meio de whatsapp, lives  
e reuniões com moradores e líderes comunitários, para responder dúvidas, dar informações e receber sugestões.

I N F O R M E  P U B L I C I T Á R I O

Entenda como a Braskem vem 
CUIDANDO DA COMUNIDADE 
NAS ÁREAS DE RISCO
Desde que criou o Programa de Compensação Financeira e Apoio à Realocação, para  
apoiar a desocupação das áreas de risco em Maceió, a Braskem vem desenvolvendo  
uma série de outras ações nos bairros do Mutange, Bebedouro, Pinheiro e Bom Parto,  
com o objetivo de facilitar o dia a dia dos moradores – tanto os que estão se mudando  
como os que permanecem. Muitas dessas ações foram sugeridas em reuniões e conversas  
com a comunidade, que é quem vive nos bairros e sabe o que pode fazer a diferença. 

PROGRAMA DE COMPENSAÇÃO FINANCEIRA E APOIO À REALOCAÇÃO

TAMPONAMENTO DOS IMÓVEIS DESOCUPADOS
Assim que os moradores saem de suas casas e assinam 
os termos de desocupação, a Braskem envia equipes 
especializadas para fechar portas, janelas e esvaziar 
piscinas, evitando ocupação indevida, vandalismo e 
melhorando a segurança dos bairros. Quase 3 mil casas 
já foram tamponadas e, mesmo com as restrições 
causadas pela pandemia, esse trabalho continua.

MUTIRÃO DE LIMPEZA 
Com as mudanças, o tamponamento dos imóveis e 
algumas demolições, a Braskem também implantou um 
programa para recolher o entulho e lixo que às vezes 
ficam para trás, e apoiar as equipes da Prefeitura na 
varrição e capinagem nas ruas e praças. Toda primeira 
semana do mês, equipes especializadas formadas por 
funcionários da prefeitura e contratados pela Braskem, 
visitam os bairros para manter tudo arrumado. O 
entulho recolhido é descartado da maneira correta.

CONTROLE DE PRAGAS 
Todos os meses, os imóveis já desocupados são visitados 
por equipes de combate a mosquitos – inclusive da 
dengue -, roedores e outras pragas. São utilizadas iscas 
e termonebulização, e os funcionários contam com 
equipamentos de segurança para o trabalho. Desde 
março, mais de 6.500 visitas já foram feitas nos bairros.   

CENTRAL DE MONITORAMENTO 
Agentes comunitários, contratados entre os moradores, 
ajudam a fiscalizar o que acontece nos bairros. Uma 
equpe de 80 profissionais se reveza 24 horas por dia, 
nos sete dias da semana, e os carros e motos rodam 
mais de 10 mil km a cada mês. O apoio é feito com mais 
50 agentes comunitários e 56 câmeras instaladas nas 
ruas, em alguns condomínios, construções de maior 
porte e pontos críticos dos bairros, além de 2.000 
alarmes de presença em áreas já desocupadas, tudo 
isso ligado à Central de Monitoramento – que aciona a 
polícia se necessário. Todos os agentes foram treinados 
e passam por reciclagem para sempre atender a sua 
comunidade da melhor forma possível.

MUROS DE PROTEÇÃO 
Em volta das áreas que já estão desocupadas, tapumes 
e cercas estão sendo instalados. Em alguns trechos, 
há também câmeras de segurança e alarmes ligados à 
Central de Monitoramento, para prevenir contra invasões 
e vandalismo. Nas encostas do Mutange e do Jardim 
Alagoas, mais de 3.000 metros lineares de proteção 
já estão instalados. Outras áreas serão protegidas 
nas próximas semanas. A aplicação de adesivos com 
imagens da natureza nesses tapumes foi uma escolha da 
comunidade, consultada em uma pesquisa. 

PROGRAMA DE ACOLHIMENTO DE ANIMAIS 
Em parceria com a Universidade Federal de Alagoas 
(UFAL) e Fundação Universitária de Desenvolvimento 
de Extensão e Pesquisa (Fundepes), cães, gatos 
e equinos – com vacinação, consultas ou sendo 
abrigados temporariamente, enquanto a família busca 
sua residência definitiva. Os técnicos e veterinários 
contratados também fazem orientação sobre posse 
responsável, para ajudar os moradores na transição. 
Até agora, mais de 1.000 animais já receberam 
atendimento, e 500 foram vacinados. 

ATENDIMENTO PSICOLÓGICO 
Moradores dos bairros podem procurar a Casa de 
Apoio Psicológico (em atendimento remoto durante a 
pandemia) sempre que sentirem necessidade. Mais de 
1.300 sessões com psicólogos já foram realizadas desde 
o início do atendimento, em janeiro. 

CENTRAL DO MORADOR
Mesmo com o fechamento temporário, no final de 
março, a identificação dos imóveis, as mudanças e 
indenizações continuaram sendo feitas. Todos os 
serviços oferecidos foram adaptados para que os 
moradores pudessem ser atendidos mesmo durante 
a pandemia, de forma remota – por telefone, celular 
ou computador. As medidas sanitárias de prevenção 
ao coronavírus são adotadas para proteger as equipes 
e os moradores. Assim que autorizada, a Central do 
Morador será reaberta.  

I N F O R M E  P U B L I C I T Á R I O

PROGRAMA DE COMPENSAÇÃO FINANCEIRA E APOIO À REALOCAÇÃO

Entenda como a Braskem calcula  

e paga a COMPENSAÇÃO  
FINANCEIRA dos moradores  
das áreas de risco
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ENTRANDO NO FLUXO DE COMPENSAÇÃO 

Quando o cronograma indica que chegou a 

vez de sair da área, o morador pode ligar para 

o Programa e agendar sua primeira reunião 

do fluxo de compensação. Um facilitador, 

que vai acompanhar o caso até o final, vai 

então conhecer a história da família para 

entender a situação social e psicológica de 

cada morador. Nessa reunião, o morador 

já apresenta sua documentação básica – 

documentos de identidade e comprovante 

de residência, e recebe a lista completa de 

documentos que deve apresentar para seguir 

para as próximas etapas.

QUANTO VALE CADA CASA?

Depois da reunião inicial, a equipe do 

Programa recebe e analisa os documentos 
do imóvel e de toda a família, para iniciar 

a avaliação. O facilitador acompanha 

esse caminho também. Completada 

a documentação, começa a fase de 

valoração do imóvel. Aqui, são calculadas 

as benfeitorias existentes, além da área 
construída e tamanho do terreno. 

O Programa também compara o valor do 

imóvel com um similar em outro bairro do 

mesmo padrão, para chegar a um valor justo. 

São sempre considerados os dados de mercado 

anteriores a março de 2018, quando ocorreu o 

tremor de terra nos bairros afetados. Também 

são consideradas as características do imóvel 

antes da mudança, porque a família pode 

retirar e levar tudo o que quiser – como telhas, 

portas, peças sanitárias. Essa retirada não 

deprecia seu imóvel.  

*Defensoria Pública de Alagoas, Defensoria Pública da União, Ministério Público Estadual de Alagoas e Ministério Público Federal

NOS BAIRROS AFETADOS pelo 

fenômeno geológico em Maceió, todos 

os moradores dos imóveis da área de 

risco definida pela Defesa Civil estão 

sendo atendidos no Programa de 
Compensação Financeira e Apoio à 
Realocação. E contam com a garantia 

do Termo de Acordo, assinado entre a 

Braskem e as autoridades* em janeiro.

PARA A SUA SEGURANÇA, as famílias 

precisam desocupar o imóvel seguindo 

um cronograma que é público e 

permanentemente acompanhado pelas 

autoridades. Contam com todo o apoio do 

Programa, recebem auxilio financeiro e 
aluguel mensal da nova residência.  

A PARTIR DA MUDANÇA, o morador 

entra numa nova etapa: o chamado 

fluxo de compensação financeira, 

onde são calculados e pagos os valores 

correspondentes ao imóvel e aos  

danos morais. A Justiça homologa  

cada um dos acordos feitos. 

NESSA ETAPA, A FAMÍLIA continua 

recebendo apoio para reunir os 

documentos necessários, ter acesso ao 

cartório ou tomar as providências que 

possam agilizar seu atendimento, e um 
advogado escolhido pela família ou um 

defensor público acompanham o caso.  

Saiba aqui como isso acontece: 

O MORADOR TEM DIREITO  
DE RECEBER POR DANOS MORAIS? 

Na sequência, vão ser calculados os valores de 

danos morais. Cada caso é tratado de maneira 
única, e as particularidades de cada família são 

levadas em consideração nesse cálculo.

COMO SE CHEGA À  
PROPOSTA FINANCEIRA?

Depois destas etapas, o morador recebe 

a proposta de compensação financeira. 

A apresentação da proposta é feita numa 

reunião entre o morador, seu advogado ou 

defensor público, o facilitador que o atendeu 

durante todo o fluxo de compensação e um 

representante legal da Braskem. 

Se o morador aceitar a proposta, ele e a 

Braskem assinam o termo de transação, que 

é encaminhado para homologação da Justiça. 

Em 7 dias úteis depois da homologação, a 
Braskem deposita em uma conta corrente a 
compensação financeira da família. 

Quando a documentação está correta e não 

há qualquer problema, o processo todo dura 

entre 35 e 40 dias desde o ingresso no fluxo 

de compensação até o pagamento.  

E QUANTAS PROPOSTAS O  
PROGRAMA JÁ APRESENTOU, AFINAL?  

Desde abril, quando foi encerrada a 

desocupação das áreas prioritárias do mapa 

da Defesa Civil, mais de 2.200 propostas 
financeiras foram feitas aos moradores dos 

bairros do Pinheiro, Mutange, Bebedouro e 

Bom Parto, sendo que quase 2.000 já foram 
aceitas – as demais seguem em análise 

pelas famílias. Apenas 3 propostas foram 

recusadas, o que indica mais de 99% de 

aceitação – ou seja, são propostas justas e 

adequadas às expectativas das famílias. 

Para saber mais sobre o fluxo de 
compensação financeira ou sobre as outras 
etapas do Programa, acesse braskem.com/
alagoas ou ligue para 0800-006-3029. 



INFOGRÁFICOS



POSTS



PUBLICAÇÕES

AS AÇÕES 
em Maceió

TIRE AS SUAS 
DÚVIDAS
SOBRE O
PROGRAMA DE 
COMPENSAÇÃO
E APOIO À 
REALOCAÇÃO

Cartilha	Morador Relatórios	para	autoridades Folders



VÍDEOS

Animações

Reportagens

Lives

Prestação	de	serviços



BALANÇO DAS AÇÕES DE COMUNICAÇÃO *

• 3.145	inserções	em	rádios,	TV,	jornais	e	internet	

• 628	peças	de	publicidade	criadas	

• 961	atendimentos	à	imprensa	

• 456	peças	de	comunicação	para	a	comunidade	

• 211	mil	visitantes	únicos	no	site	do	projeto	

• 2.474	comentários	nas	redes	sociais	(reclamações	42%)	

*	Até	Dez/2021

Evolução do Reputation Score  
da empresa em Maceió

       Ago 20                   Fev 21                       Jul 21

Fonte:	Reputation	Institute



RESULTADOS OBTIDOS *

• DESOCUPAÇÃO	DE	IMÓVEIS	
• 14,5	mil	imóveis	identificados;	14,2	mil	já	desocupados			

• INDENIZAÇÕES		
• 14,1	mil	indenizações	pagas	
• 5,5	mil	propostas	de	indenizações	para	comerciantes				

• VALORES		
• Total	já	desembolsado:	R$	2,9	bilhões	
• Valor	total	provisionado	pela	empresa:	R$	7,7	bilhões	(set/22)		

• PESQUISA	SOBRE	A	COMUNICAÇÃO	(DATAFOLHA)	
• 96%	dos	moradores	dos	bairros	teve	contato	com	ações	da	empresa	
• 72%	viram	notícias	em	telejornais,	revistas	ou	jornais	impressos	
• 82%	viram	propaganda	na	TV,	Revistas	ou	Jornais	impressos	
• Para	72%,	a	empresa	está	cumprindo	o	plano	de	realocação		
• 53%	ouviram	alertas	em	carros	de	som	
• 38%	viram	os	perfis	da	empresa	nas	redes	sociais	

Nuvem	de	palavras	das	redes	sociais	da	empresa

*	Até	agosto/2022
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